"Vocé administra seu horario
e focal de estudo”

MODALIDADE EDUCAGAQ A DISTANCIA

ESPECIALIZACAO em m

GESTAO POR PROCESSOS DE NEGOCIOS

DBJ ETIVOS:

Propiciar aos participantes o desenvolvimento das seguintes competéncias:

- Pensar estrategicamente o uso da gestio por processos;

- Estruturar projetos e conduzi-los;

- Aprender os fundamentos da modelagem de processos, entendendo como fazer
para documentar, entender, organizar e melhorar;

- Definir os objetivos, metas e os indicadores de desempenho para os processos;

- |dentificar as diversas solugoes de Tl para a melhoria dos processos;

- Preparar as pessoas para a gestdo da mudanca;

- Bubstituir o enfoque vertical @ departamentalizado por uma visao horizontal.

- Inserigdo: RS 50,00 ate 06/04/2009
= Investimento: 1 no ato da matricula + 20 parcelas de RE 294 .00
Associados ao SEPROSP: 1 no ato da matricula® + 20 parcelas de R§ 264 80
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* Ma 1" parcela néo incide desconto. Para as demais sera concedido desconto desde que sendo pagas ae o vencimento



