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IMPACTO
ECONOMICO

PROVOCADO PELA

PANDEMIA
SETOR DE SERVIGOS

OBJETIVO

Demonstrar, a partir de
uma amostragem, o real
cenario economico que as
empresas do segmento de
servigos estao enfrentando
durante o periodo de

pandemia, provocado pela
COVID-19

DADOS DA PESQUISA

Aplicativo:

"SURVIO", com uso de
metodologia quantitativa

Qtde. de Visitas:
677

Respostas Inacabadas:
0

Respostas Completas:
192

Periodo de Coleta:
07/05/2020 a 01/06/2020
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Destaques da Pesquisa

Se o cenario atual é preocupante, nos proximos 60 dias, podera ser
desastroso, sequndo preveem as empresas participantes desta
pesquisa, caso nao seja possivel iniciar as atividades
gradativamente, poderdo haver muitas demissoes e até o
encerramento de milhares de empresas.

90%

DO SETOR DE SERVICOS
SOFREM ALGUM
IMPACTO FINANCEIRO

Sendo...

69%
SOFREM A COM REDUCAOQ E
PARALISAGAO DOS SERVIGOS

49%
TIVERAM QUE RENEGOCIAR
CONTRATOS

29% :
ADIARAM PAGAMENTOS A
FORNECEDORES

28% ,
RENEGOCIARAM DIVIDAS

22%

REALIZARAM EMPRESTIMOS

38%

VIRAM SEU FATURAMENTO
REDUZIR MAIS QUE 30%

43%

NAO RESISTIRAO MAIS DE
90 DIAS

0
3%
JA ENCERRARAM SUAS
ATIVIDADES
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Impacto no Faturamento

Desde o dia 23 de fevereiro, quando foi assumida a Pandemia no
Brasil, o Estado de Sdo Paulo, com maior numero de casos e
infectados, decretou quarentena em 23 de marco de 2020, e a partir
desta data as empresas comecaram apontar suas dificuldades
financeiras.

A pesquisa aponta que 16% das empresas tiveram aumento no
volume de servigos, porém, apenas 2% indicaram aumento no
faturamento contra 90% que sofrem com a reducao.

de Positivo...

0 7%
2 1 /o NAO TIVERAM ALTERACAO SIGNIFICATIVA

DAS EMPRESAS 16%

SOFREFEAM INDICARAM AUMENTO NO VOLUME DE
REDUCAO MAIOR SERVIGOS

QUE 50% NO 2%

FATURAMENTO APONTARAM INCREMENTO DE
APROXIMADAMENTE 20%

REDUCOES APONTADAS NOS ULTIMOS 60 DIAS

25%
20%

15%

10%
° 11%
0%

Até 5% Até 10% Até 20% Até 30% Até 50% Acima de 50%
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Questao de Sobrevivéncia

Para o enfrentamento e equilibrio financeiro 63% das empresas
estao economizando, principalmente cortando despesas nao
essenciais; adiando pagamentos, tais como: impostos, alugueis, etc;
utilizando reserva dos socios; buscando empréstimos; renegociando
contratos e dividas; encerrando ou paralisando projetos, bem como
desligando seus empregados.

Somente 6% das empresas entrevistadas informaram que nao
fizeram nenhuma alteracao de sua rotina.

CORTOU DESPESAS NAO ESSENCIAIS
ESTAO ECONOMIZANDO

ADIANDO PAGAMENTOS
RENEGOCIANDO CONTRATOS
UTILIZANDO RESERVA DOS SOCIOS

DESLIGANDO EMPREGADOS

RECORRENDO A EMPRESTIMOS

RENEGOCIANDO DIVIDAS

PARALISANDO PROJETOS
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Manutencao do Emprego

Para assegurar a manutengao dos empregos, o governo federal
aprovou duas medidas provisorias: a 927 e a 936, contudo a
economia brasileira continua sofrendo retracdes. Dentre as medidas
previstas, o home-office foi adotado por 56% das empresas, sequido
pela Antecipacao de Férias; Banco de Horas e pela Reducéo de
Jornada e de Salario. Para implementacéao destas medidas 42% das
empresas optaram em realizar Acordos Individuais e apenas 11%
realizaram Acordos Coletivos para maior seguranca juridica.

MEDIDAS ADOTADAS PELAS EMPRESAS

TELETRABALHO (HOME-OFFICE)
ANTECIPAGAO DE FERIAS
REDUGAO DE JORNADA E SALARIO
BANCO DE HORAS

SUSPENSAO DE CONTRATO
LICENGA REMUNERADA

FERIAS COLETIVAS

AJUDA COMPENSATORIA

LICENGA NAO-REMUNERADA

0% 20% 40% 60%
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Manutencao dos Negocios

Durante o periodo de pandemias, 21% das empresas perderam
muitas vendas e 16% dos negocios ficaram paralisados e com isso
16% indicaram que reduziram os pre¢os, mas nao surtiu efeito, com
isso recorreram a outras formas de vendas on-line, sendo a principal
o Whatsapp.

Como resultado positivo, 22% das empresas indicaram que 0s negocios
se mantiveram estaveis; 5% informaram aumento da demanda e 45% nao
adotaram nenhuma medida alternativa para as vendas.

CANAIS DE VENDAS ALTERNATIVOS

WHATSAPP

OUTRAS PLATAFORMAS DIGITAIS
INSTAGRAM

FACEBOOK

GOOGLE ADS

REPRESENTANTES
MARKETPLACE

LOJAS ON-LINE

0

By

10% 20% 30%
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Futuro das Empresas

Nos proximos 60 dias, se ndo houver a retomada das atividades,
47% das empresas indicam que terao que readequar seu tamanho
para a nova realidade e 30% pretendem desligar seus empregados;
diversificar seus servicos e até mesmo encerrar suas atividades.

30% 10% 25%

IRAO DESLIGAR SEUS ~ ENCERRARAOQ SUAS NAO RESISTIRAO
EMPREGADOS ATIVIDADES POR MAIS 60 DIAS

de Positivo...
23% 8%

NAO ESTAO ENFRENTANDO RESISTIRAO ATE 1 ANO NESSA
DIFICULDADES CRISE

RESISTENCIA A CRISE

NAO ESTA AFETANDO
MAXIMO 6 MESES
ATE 90 DIAS

ATE 60 DIAS

ATE 30 DIAS

MAXIMO 1 ANO

ENCERROU AS ATIVIDADES .

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Consideracoes Finais

Dentro de 90 dias 43% indicam nao resistir essa crise, dessa forma
se faz vital para a manutencao dos negdcios a retomada gradativa
das atividades, mediante protocolos de saude e higiene, nos moldes
de outros paises, do contrario o cenario de retragao podera ser de
proporcdes alarmantes para o setor de servicos.

PORTE DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

INFORMAL
AUTONOMOS
MICROEMPREENDEDORES (MEI)

MICRO (ME)
PEQUENA
MEDIA

GRANDE

0% 10% 20% 30% 40%

Agradecemos a todos os participantes desta pesquisa.

Presidente Luigi Nese
CNS - Confederacao Nacional de Servigcos
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